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Privātuma politika Digitālā rokasgrāmata 

A. Datu pārzinis 
Pateicamies, ka apmeklējat Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Volfsburga, 
kundenbetreuung@volkswagen.de, reģistrēts Braunšveigas 1. instances tiesas (Amtsgericht 
Braunschweig) Komercreģistrā ar numuru HRB 100484 („Volkswagen AG”), tīmekļa vietni. Tālāk 
sniegta informācija par jūsu personas datu apstrādi, ko Volkswagen AG veic saistībā ar jūsu 
tīmekļa vietnes apmeklējumu un digitālās rokasgrāmatas atvēršanu. 

B. Personas datu apstrāde 
Jums ir iespēja ar savu transportlīdzekļa identifikācijas numuru (VIN) atvērt rokasgrāmatas 
digitālu versiju. Volkswagen AG šajā tīmekļa vietnē nodrošina pakalpojumu, lai, ievadot VIN, 
ielādētu attiecīgo digitālo rokasgrāmatu. Šajā sakarā apstrādātos datus (VIN un automašīnas 
modeli) Volkswagen AG izmanto, lai sniegtu šo pakalpojumu, pamatojoties uz Volkswagen AG 
likumīgajām interesēm (VDAR 6. panta 1. daļas f) apakšpunkts), un pēc lietotnes aizvēršanas 
dzēš. 

Lai varētu savlaicīgi identificēt un novērst problēmas, kas saistītas ar digitālā žurnāla 
nodrošināšanu, žurnāla dati tiek saglabāti. Kļūdu analīzei tiek apstrādāti šādi dati: VIN, 
pieprasījuma laiks, ar VIN saistītās rokasgrāmatas literatūras ID, pieprasījuma piekļuves punkts 
(mobilais, galddators u.c.). Datu apstrādes juridiskais pamats ir mūsu leģitīmās intereses 
nodrošināt automašīnas lietotājiem automašīnas lietošanas instrukciju digitālā formātā bez 
kļūdām tīmekļa vietnē (VDAR 6. panta 1. daļas f) apakšpunkts). Lai nodrošinātu atbalsta iespēju, 
žurnāla dati tiek glabāti līdz 3 mēnešiem un pēc tam tiek automātiski dzēsti.  

C. Jūsu tiesības 
Jūs jebkurā laikā varat uzņēmumam Volkswagen AG bez maksas pieprasīt nodrošināt tālāk 
aprakstīto tiesību izpildi. Plašāku informāciju par savu tiesību īstenošanu atradīsiet sadaļā D. 

Tiesības saņemt informāciju 

Jums ir tiesības saņemt no mums informāciju (VDAR 15. pants) par savu personas datu apstrādi. 

Tiesības labot 

Jums ir tiesības pieprasīt, lai mēs labotu (VDAR 16. pants) uz jums attiecošos nepareizos vai 
nepilnīgos personas datus. 

Tiesības uz dzēšanu 

Jums ir tiesības pieprasīt savu datu dzēšanu, ja pieprasījums atbilst VDAR 17. pantā minētajiem 
nosacījumiem. Pēc tam jums ir tiesības pieprasīt savu datu dzēšanu, ja vien tie vairs nav 
nepieciešami mērķiem, kuriem tie tika iegūti. Turklāt dzēšanu varat pieprasīt, ja jūsu dati tika 
apstrādāti, saņemot jūsu piekrišanu, un ja jūs atsaucat šo piekrišanu. 

Tiesības ierobežot apstrādi 

Jums ir tiesības pieprasīt ierobežot savu datu apstrādi, ja pieprasījums atbilst VDAR 18. pantā 
minētajiem nosacījumiem. Piemēram, gadījumos, ja apstrīdat savu datu pareizību. Uz laiku, 
kamēr tiek pārbaudīta datu pareizība, jūs varat pieprasīt ierobežot datu apstrādi. 
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Tiesības uz datu pārnesamību 

Ja datu apstrāde tiek veikta, balstoties uz piekrišanu vai līgumsaistībām, un tā tiek veikta 
automatizēti, Jums ir tiesības saņemt savus datus strukturētā, plaši izmantotā un mašīnlasāmā 
formātā un tos nosūtīt citam datu pārzinim. 

Tiesības iebilst 

Ja dati tiek apstrādāti sevišķi svarīgās interesēs, jums ir tiesības iebilst pret savu datu 
apstrādi. Iebildums ir pieņemams, ja apstrāde notiek sabiedrības interesēs vai Volkswagen 
AG vai trešās puses likumiskajās interesēs. Iebilduma gadījumā mēs lūdzam norādīt 
iemeslus, kāpēc iebilstat pret datu apstrādi. 
Turklāt jums ir tiesības iebilst pret datu apstrādi tiešās tirgvedības nolūkos. Tas attiecas arī 
uz profilēšanu, ciktāl tā ir saistīta ar tiešo tirgvedību. 

Atsaukuma tiesības 

Ja dati tiek apstrādāti, balstoties uz piekrišanu, jums ir tiesības jebkurā laikā bez maksas atsaukt 
piekrišanu. 

Tiesības iesniegt sūdzību 

Jums ir arī tiesības iesniegt sūdzību uzraudzības iestādē (piemēram, Lejassaksijas federālās 
zemes datu aizsardzības uzraugam) par to, kā mēs apstrādājam jūsu datus. 

 

D. Jūsu kontaktpersonas 
Kontaktpersonas saistībā ar jūsu tiesību ievērošanu 

Kontaktpersonas jūsu tiesību nodrošināšanai, kā arī plašākas informācijas iegūšanai atradīsiet 
šajā tīmekļa vietnē: : https://datenschutz.volkswagen.de .  

Datu aizsardzības speciālists 

Ja Jums ir jautājumi par datu aizsardzību, mūsu datu aizsardzības speciālists Jums palīdzēs:  

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, datu 
aizsardzības speciālists 
dataprivacy@volkswagen.de 

 

Uz: 2024. gada oktobris 
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