


Mobilitates garantija -
bezmaksas palidziba
Volkswagen vaditajiem un
pasazieriem gadijuma, ja ar
automobili nav iespéjams
parvietoties un nepieciesama
ta transportésana uz pilnvarotu
Volkswagen servisa centru

un citi pakalpojumi.

Automobilis tiek uzskatits par parvietoties nespéjigu, ja
tehnisku bojajumu dé| ar to nav iespéjams patstavigi

noklat lidz pilnvarotam Volkswagen servisa centram vai to
nedrikst darit saskana ar automobila lieto$anas instrukciju
(pieméram, kad darbojas dzinéjs un mérinstrumentu paneli
deg lampina, kas signalizé par zemu motorel|as spiedienu).
Mobilitates garantiju Jis iegustat, sanemot savu jauno
automobili. Ta ir spéka lidz pirmajai tehniskajai apkopei.

Péc tehniskas apkopes veikSanas pilnvarota Volkswagen
servisa centra Mobilitates garantija tiek automatiski atjaunota,
apliecinot to ar attiecigu ierakstu servisa gramatina. Ja regulari
tiek veiktas servisa plana paredzétas apkopes, Mobilitates
garantija bls spéka visu automobila ekspluatacijas laiku.

Ko darit, ja transportlidzeklis
nevar patstavigi parvietoties?

Sados gadijumos lidzam zvanit uz diennakts
talruna numuriem: Latvija: 80007003

Atrodoties arpus Latvijas: +371 67514349

Pirms sazinaties ar Volkswagen tehniskas palidzibas
dienestu, sagatavojiet sadu informaciju par Jisu auto:
- automasinas modelis

- automasinas Sasijas numurs

+ automasinas valsts registracijas numurs



+ automasinas atrasanas vieta

+ bojajuma apraksts

+ pirmas registracijas datums jaunam automasinam
vai Mobilitates garantijas atjauno$anas datums
lietotdam automasinam (servisa gramatina)

- automasinas faktiskais noskréjiens

« talruna numurs, pa kuru Jums var piezvanit

Mobilitates garantijas programmas
ietvaros sniegtie pakalpojumi:

- palidziba uz cela
- remontéjama transportlidzekla nogadasana tuvakaja
pilnvarotaja Volkswagen servisa centra

Ja automobilis tiek transportéts uz
servisa centru, papildus var tikt sniegts
kads no sadiem pakalpojumiem:

+ mainas auto - bojata transportlidzekla, ar kuru nav
iespéjams piedalities satiksmé, remonta gadijuma
(I'dz 3 dienam, bez nobraukuma ierobezojuma)

- nogadasana lidz galamérkim/majam
(taksometrs, autobuss, vilciens u.c.)

+ izmitinasana viesnica bojata transportlidzekla
remonta gadijuma, ja remontu nav iespéjams
pabeigt taja pasa diena (1 nakts)



Detalizets
pakalpojumu
apraksts

1. Palidziba uz cela

1.1. Palidziba uz cela nelielu remontu nepiecieSamibas
gadijuma.

Volkswagen tehniskas palidzibas dienests iespéju robezas
noversis bojajumus uz vietas. Visus izdevumus, kas saistiti ar
tehniskas palidzibas automobilu nok|dsanu lidz notikuma vietai
un atpakal, mazas vértibas remonta materialu (pieméram,
drosinataju) izmanto$anu sedz Mobilitates garantijas ietvaros.

1.2. Citi palidzibas veidi uz cela nelielu problému gadijumos.
Ja ar automobili nevar braukt sadu iemeslu dél:

- akumulatora darbibas traucéjums,

- sabojata riepa,

tad palidziba uz cela Mobilitates garantijas programmas ietvaros
tiek sniegta bez maksas. Ja ir nepiecieSama detalu nomaina, tad
par riepu vai akumulatoru maksa klients, ja vien nepastav citi
nosacijumi (automobila apdrosinasana, garantija utt.).

Ja bojajumu nevar novérst uz vietas, tiek nodroSinata
automobila nogadasana tuvakaja Volkswagen servisa centra.
Citi pakalpojumi (pieméram, transportésana, mainas auto)
netiek sniegti.



2. Transportésana

Ja automobilis, uz kuru attiecas Mobilitates garantija, vairs
nevar piedalities satiksmé ta bojajuma dé| un 1. punkta
aprakstita palidziba uz cela nedod vélamos rezultatus vai ir
neiespéjama, tad saskana ar Mobilitates garantiju automobilis
tiek transportéts lidz tuvakajam Volkswagen servisa centram.

3. Citi pakalpojumi

3.1. Mainas auto

Ja ar automobili, uz kuru attiecas Mobilitates garantija, vairs
nevar piedalities satiksmé ta bojajuma dé| un 1. punkta
aprakstita palidziba uz cela nedod vélamos rezultatus, bet
servisa centra, uz kuru automobilis ir nogadats, remontu nav
iespéjams veikt nekavéjoties, dileris klientam var nodrosinat
mainas auto.

Mainas auto Mobilitates garantijas ietvaros tiek nodrosinats ne
ilgak par 3 dienam bez nobraukuma ierobeZojuma.

Sis Mobilitates garantijas pakalpojums netiek sniegts, ja klients
ir izvéléjies 3.2. punkta noradito pakalpojumu (nogadasana lidz
galamérkim/majam) vai 3.3. punkta noradito pakalpojumu
(izmitinasana viesnica).

Ja pakalpojumu sanéméjs ar mainas auto vélas skérsot valsts
robezu, vinam ir jakonsultéjas ar automobila Tpasnieku, jo dazos
gadijumos var bit spéka dazadi ierobeZojumi.



3.2. Nogadasana lidz galamérkim vai majam (taksometrs,

autobuss, vilciens u.c.)

Ja ar automobili, uz kuru attiecas Mobilitates garantija, nevar
piedalities satiksmé ta bojajuma dé| un servisa centra, uz kuru
automobilis nogadats, remontu nav iesp&jams veikt
nekavéjoties, Mobilitates garantijas ietvaros tiek apmaksata
vilciena vai autobusa bilete autovaditajam un pasazieriem.

Sis pakalpojums nav pieejams, ja ir izvéléts 3.1. punkta minétais
pakalpojums (mainas auto) vai 3.3. punkta minétais
pakalpojums (izmitinasana viesnica).

3.3. Izmitinasana viesnica

Ja ar automobili, uz kuru attiecas Mobilitates garantija, vairs
nevar piedalities satiksmé ta bojajuma dé|, savukart servisa
centrd, uz kuru automobilis nogadats, remontu nav iespéjams
veikt nekavéjoties un $i iemesla dé| autovaditajam un
pasaZieriem bls nepiecieSams palikt attiecigaja pilséta, dileris
Mobilitates garantijas ietvaros autovaditdjam un pasazieriem
var apmaksat 1 nakts uzturéanos viesnica. Sis pakalpojums nav
pieejams, ja ir izvéléts 3.1. punkta minétais pakalpojums
(mainas auto) vai 3.2. punkta minétais pakalpojums
(nogadasana lidz galamérkim/majam).



4. Bojata automobila
transportésana péc celu
satiksmes negadijuma

Ja automobilis ir bojats celu satiksmes negadijuma, tiek
nodrosSinata ta transportésana lidz automobila ipasnieka vai
pilnvarotas personas noraditajam Volkswagen servisa centram.
Sis ir maksas pakalpojums, un ta izmaksas ir jaisedz automobila
Tpasniekam vai ta pilnvarotai personai.

Papildu pakalpojumu izmaksas, kas radusas celu satiksmes
negadijuma rezultata, Mobilitates garantija nesedz.

5. Ja automobilis

sabojajies arzemés

Ja problémas ar automobili radusas arzemés, péc iespéjas
atrakai palidzibas sanemsanai zvaniet pa 31 bukleta sakuma
noradito talruna numuru un sniedziet visu minéto informaciju.



LongLife Mobility
Guarantee

Volkswagen Mobilitates
garantijas pakalpojumi
pieejami sadas valstis

Anglija Luksemburga £y e
Austrija Makedonija i : g, «.
Baltkrievija Melnkalne . t:: 7Y
Belgija Niderlande 5,
Bosnija un Norvégija

Hercegovina Polija

Cehija Portugale

Danija Rumanija

Francija Serbija

Griekija Slovakija

Horvatija Slovénija

Igaunija Somija

Italija Spanija

Trija Sveice

Kanariju salas Ungarija

Latvija Vacija

Lielbritanija Zviedrija

Lietuva

Mobilitates garantijas programmas
pakalpojumu sanemsanas nosacijumi

Garantija neattiecas uz bojajumiem, par kuru tiesu vai
netiesSu iemeslu kluvusi nepareiza autovaditaja riciba,
pieméram, lietosanas instrukcija sniegto noradijumu
neievérosana. Garantija nav spéka arf gadijumos, kad
bojajumi radusies aréju faktoru rezultata, pieméram,
automobila zadziba vai cits apdrosinasanas gadijums.

Laimigu celu vélot,
Jusu Volkswagen!




