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Moller Baltic Import SE Volkswagen pagarinata komerciala garantija jaunam
automasinam (komercautomasinas)

Versija: 12.01.2026

Garantijas némé&jam ar So pagarinato komercialo garantiju jaunam automas$inam (turpmak — “garantija”) pieskirtas
tiestbas ir papildu tiesibas jebkadam tiesibu aktos noteiktajam garantijas tiesibam. Automasinas defektu gadijuma st
garantija neierobezo likuma noteiktas garantijas némeja tiesibas pret automasinas pardevéju un neierobezo jebkadus
iespéjamos prasijumus pret Volkswagen AG ka automasinas razotaju saskana ar PreCu un pakalpojumu droSuma
likumu. Skaidribas labad tiek precizéts, ka Sis likuma noteiktas tiesibas ir izmantojamas bez maksas.

Moller Baltic Import SE, adrese: Duntes iela 3, Riga, LV-1013, Latvija (“Garantijas devéjs”) piedava saviem klientiem
pagarinato garantiju péc sakotnéjas divu gadu komercialas garantijas jaunam automasinam attieciba uz visiem
materialu un raZoSanas defektiem. PieSkirta pagarinata garantija ir paklauta zemak noraditajiem garantijas
noteikumiem. Garantija lietotais termins “jauna automas$ina” vai “automasina” aptver sekojo$as jaunas Volkswagen
zimola komercautomasinas un to modifikacijas: Caddy, Transporter, Caravelle, Multivan, California, Crafter, Amarok
un ID.Buzz.

Garantija neietver bezmaksas un maksas digitalos pakalpojumus un tadus pakalpojumus, kas var tikt aktivizéti,
izmantojot Garantijas devéja, Volkswagen AG vai treSo personu digitalas saskarnes, ka, pieméram, “Car Net”, “We
Connect”, “WVW Connect” un citus “Volkswagen App ” pakalpojumus.

1 Vispariga informacija
11 Garantijas devéjs nodroSina visam jaunam automasindm ar izlaides gadu, sakot no 2024. gada, bezmaksas
pagarinato garantiju attieciba uz visiem materialu un razoSanas defektiem:

Automasina (sakot ar | Papildu 2 gadi (2+2 gadi) | Papildu 3 gadi (2+3 gadi) | Papildu 3 gadi (2+3 gadi)
2024. modela gadu) vai lidz 120 000 km (EA6) | vai Iidz 100 000 km (EA8) | vai Iidz 200 000 km (EJ8)

Caddy X

Transporter, Caravelle

X
Multivan T7 X
X

Amarok

ID. Buzz X

Crafter (ieskaitot e- X
Crafter, Grand California)

1.2 Garantijas néméjs par atseviSku maksu var iegadaties pagarinato garantiju $adam automasinam:

Automasina (sakot ar | Papildu 3 gadi (2+3 gadi) | Papildu 3 gadi (2+3 gadi)

2025. modela gadu) vai lidz 150 000 km (EA9) vai Iidz 200 000 km (EJ8)
Caddy

Transporter, Caravelle X X

Multivan T7 X X

Amarok X X

ID. Buzz X X

California T7 X X

1.3 Maksas pagarinato garantiju iespéjams iegadaties tikai vienlaicigi ar jaunas automasinas iegadi no Volkswagen

autorizéta dilera. Garantijas maksas apmérs ir atkarigs no konkréta automasinas modela, un garantijas
izcenojumi ir noradtti attiecigaja cenu lapa.
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Garantijas darbibas teritorija

Garantija tiek sniegta, ja automas$ina tiek piegadata vai pirmo reizi ir registréta Eiropas Ekonomikas zonas
teritorija (EEZ, t.i., ES dalibvalstis, Norvégija, Islandé un Lihtensteina), Sveices vai Lielbritanijas un Ziemelirijas
Apvienotaja Karalisté. Garantija nav spéka, ja automasina ir piegadata vai ir registréta arpus $Ts teritorijas.

Garantijas piemérosanas termins

Pagarinata garantija stdjas spéka nekavéjoties péc Garantijas devéja nodroSinatads divu gadu komercialas
garantijas jaunam automaSindm termina beigadm, t.i., $ada pagarinatd garantija stajas spéka tresaja gada,
skaitot no dienas, kurad Volkswagen autorizétais dileris vai Garantijas devéjs nodeva automasinu tas pirmajam
pircéjam, Eiropas Ekonomikas zonas teritorija (EEZ, t.i., ES dalibvalstis, Norvégija, Islandé un Lihtensteina),
Sveices vai Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté.

Pagarinata garantija beidzas ar noteikta termina notecéjumu vai ar maksimald nobraukuma parsniegsanu,
atkariba no ta, kur§ no Siem nosacijumiem iestajas pirmais.

Pagarinata garantija neattiecas uz sakotn&ja garantija noteiktajiem krasojuma defektiem un caurriiséSanas
bojajumiem un neietver augstsprieguma akumulatoru garantiju.

Garantijas prasibas nosacijumi

Garantijas prasiba ir speka tikai tad, ja garantijas laika visi apkopes intervalu darbi ir veikti saskana ar lietotaja
rokasgramatu un apkopes intervalu displeju digitalaja instrumentu panelr, , ka to noteicis Volkswagen AG vai
Garantijas devéjs. Pretéja gadijuma Garantijas devéjs tiek atbrivots no saistibam, kas izriet no §is garantijas.
Pédgjais nosactjums nav piemérojams, ja garantijas némeéjs spéj pieradit, ka garantijas prasibu neizraisija $o
nosacijumu neizpilde.

Garantijas gadijuma iestasanas

Garantijas saistibas aptver jebkadus automasSinas darbibas traucéjumus, ko izraisa materidlu vai razoSanas
defekti. Garantija netiek piemérota, ja defekts ir radies $adu iemeslu dél:

- garantijas némeéjs vai kada treSa puse ir iepriek§ automa$inai veikusi nekvalificétu remontu,
neatbilstoSu uzturéSanu vai apkopi, iznemot gadijumus, kad $adus darbus veica Volkswagen
autorizétais servisa partneris garantijas remonta ietvaros; vai

- nav ievérotas automasinas lietotdja rokasgramata noteiktds ekspluatacijas, izmantoSanas un
apkopes prasibas; vai

- automasina ir uzstaditas vai iemontétas detalas, kuru izmantoSanu nav apstiprinjis Volkswagen AG
vai Garantijas devéjs, vai arl automaSinai ir veikta Volkswagen AG vai Garantijas devéja
neapstiprinata parbdve (pieméram, tjanings); vai

- automas$ina ir tikusi neatbilstoSi izmantota vai parkrauta, pieméram, daltbai sporta sacensibas vai
pielaujamas slodzes parsniegSanas rezultata; vai

- automasina ir tikusi bojata aréjas iedarbibas rezultatd (pieméram, satiksmes negadijums, krusa,
pladi); vai

- garantijas néméjs nav nekavéjoties pazinojis par defektu; vai

- neskatoties uz attiecigu ligumu, garantijas néméjs nav nekavéjoties nodrosindjis iespéju novérst
defektu; vai

- ja defekts radies tikai un vienigi tadél, ka garantijas némejs nav nodrosinajis, ka sameériga laika perioda
tiek instaléts noteiktaja kartiba sagatavotais automasinas programmatdras atjauninajums.

Garantija neattiecas uz automasinas dabisko nolietojumu, t.i., standarta nolietojumu, ko neizraisa materialu vai
razoSanas defekti, un neietver jebkadus izrietoSos bojajumus, kas rodas dabiska nolietojuma rezultata

Visas automas$inas detalas pakapeniski nolietojas. Tapéc garantijas darbibas laika, Tpasi automasinam ar lielu
nobraukumu, var bit nepiecieSami remontdarbi, kas, atbilstoSi specialistu novértéjumam, nav saistiti ar
materialu un/vai razoSanas defektiem. Dazadi ekspluatacijas un lietoSanas apstakli var ietekmét dazadu
nolietojuma pazimju rasanos. Sadas pazimes jo Tpa$i attiecas uz, pieméram, kvélspuldzém, zobsiksnam,
piedzinas siksnam, kvépu filtiem (DPF), bremzu kluciem, bremzu kluCu uzlikam, bremzu diskiem, filtriem,
riepam, sajuga diskiem, amortizatoriem un stikla tirTtaju slotinam (garantija neietver dabisko nolietojumu, bet
tiek piemérota razoSanas defektiem).
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Turklat aug8minétais attiecas art uz pieregulédanu un pielidzinamiem remontdarbiem, pieméram:

- durvju un parsegu (dzingja; bagaznieka) iestatiSana/reguléSana, lai novérstu noséSanos un tas
ietekmé radrto troksni, véja Salkonu vai spraugas;

- asu geometrijas reguléSana vai ritenu balansé3ana, degvielas patérina mériana un dzingja
iestattjumu korekcija.

Pagarinata garantija neattiecas uz treSo pusu izgatavotam virsbGvém , treSo pusu iemontétadm iekartam un
treSo pusu veiktam parbivém un jebkadiem automasinas defektiem, kas rodas $§adu darbibu rezultata. Tas pats
ir attiecinams uz piederumiem, ko nav uzstadijusi un/vai piegadajusi riipnica.

Garantijas devéja riciba garantijas prasibas gadijuma

Garantijas prasibas gadijuma Garantijas devéjs nodroSina, ka Volkswagen autorizétais servisa partneris noveérs
§adu defektu bez maksas.

Defekta novérSanas ietvaros Garantijas devéjs ir tiesigs péc saviem ieskatiem nomainit vai remontét bojato
detalu. Nomainita detala klust par Garantijas devéja ipaSumu.

81 garantija neaptver jebkadus citus prasijumus pret Garantijas devéju, kas nav saistti ar defektu novérsanu.
ST garantija jo Tpasi neattiecas uz jebkaddam prasibam piegadat jaunu bezdefektu automasinu (veikt
automasinas nomainu). Tas pats ir attiecinams uz jebkadam kompensacijas prasibam, pieméram, saistiba ar
aizstajgjauto nodrosinasanu, zaud&jumu kompensaciju vai citu saistito izmaksu kompensésanu. Sis nosacijums
ir piemérojams art gadijumos, kad defekts nevar tikt pilntlba novérsts remonta cela.

AugSminétais noteikums neattiecas uz prasibam, kas rodas Garantijas devéja, ta aizvietotaju vai tiesisko
parstavju tisas vai rupjas nolaidibas rezultata, ka ari prasibam, kas saistitas ar miesas bojajumiem vai veselibas
bojajumiem.

Garantijas prasibu apstrade
Garantijas prasibu apstradei ir piemérojami $adi noteikumi:

— Prasibas §is garantijas ietvaros var tikt iesniegtas tikai Volkswagen autorizétiem servisa partneriem EEZ
teritorija, Sveicé un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté.

— lesniedzot garantijas prasibu, ir jabat pilntba aizpilditai apkopes vésturei digitalaja servisa gramatina.

— Garantijas néméjam ir pienakums nekavéjoties, bet jebkura gadijuma bez nepamatotas kavésanas,
informét Volkswagen autorizéto servisa partneri par jebkadiem defektiem. Garantijas prasiba var tikt
iesniegta Volkswagen autorizétajam servisa partnerim péc garantijas némeéja izvéles — personigi,
telefoniski vai rakstveida. Péc prasibas pienemSanas , garantijas néméjam tiek sniegti noradijumi par
turpmako ricibu, un garantijas némeéjs apnemas labticigi sadarboties.

- Gadijuma, ja defekta rezultata automasinas turpmaka izmantoSana nav iesp&jama, garantijas néméjam
ir piendkums sazinaties ar tuvako autorizéto Volkswagen servisa partneri, kur§ lemj par to, vai
nepiecieSamie darbi tiks veikti uz vietas vai servisa.

- AugSminétie noteikumi neietekmé garantijas néméja potencialas prasibas Volkswagen LongLife
mobilitates vai tai pielidzinamas mobilitates garantijas ietvaros.

Garantijas remonts nepagarina automasinas kopéjo garantijas spéka esamibas terminu.

Garantijas nodosana

Ja automasina tiek pardota, Garantijas devéjs piekrit garantijas llguma nodoSanai jaunajam Tpasniekam, un
§ada gadijuma jaunais Tpasnieks klust par garantijas némeju un ir tiesigs izmantot no garantijas izrietosas
tiestbas $adas nodoSanas bridl pastavosaja attiecigo tiestbu apjoma.
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